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 新年あけましておめでとうございます。今年もよろしく

お願いします。 

 寒い日が続きますが、みなさま、いかがお過ごしでしょ

うか。私自身、運動不足を感じておりジムに行こうかと考

えています。今年は、酉年で年女ということもあるので、

色々な挑戦をしていきたいと思います。  

（指導員 桑嶋） 

今後の行事 

2月2日 節分会 

2月9・21・23 ドライブクラブ 

2月14日 脳活性化ゲーム 

3月3日 ひな祭り 

3月25日 家族会役員会議 

3月31日 職員お別れ会 

利用者満足度調査 

新しい利用者さん紹介 
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今年も元気に生活しましょう！ 

（１） （４） 

    

 

 
爾見様 

ごはんを食べることが

大好きです。みんなと

仲良くなりたいです。 

赤松様  

マイペースな僕ですが、

よろしくお願いします。 

草次様       

いっぱいごはんを食べ

て、たくさん活動をして

楽しく過ごしたいです。 

   

 平成28年3月に、施設利用者満足度向上の

一環として利用者の皆様に、「ご利用者満足度

調査」を実施いたしました。 

  利用者様の意思表示については重度化に伴

い、全体の６割程度が無回答となっており、生

活自体も満足度を測るには、なかなか難しい

面もありました。 

 月に一度の利用者懇談会を実施しておりま

す。そこでも利用者様の意見を直接聞くこと

もあります。今後、サービス向上ができるよ

う、取り組んでいます。 

一畑山薬師寺に初詣にいきました！ 

新
年
を
迎
え
て 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

所
長 

大
原 

好
夫 

質 問 
回答 

満足 不安 無回答 

ここでの生活は安心ですか 39% 4% 57% 

職員の対応に満足していますか 37% 5% 58% 

食事について満足していますか 45% 0% 55% 

身だしなみ・おしゃれなどへの配

慮については満足していますか？ 
43% 0% 57% 

お部屋やリビングの居心地につい

て満足してますか。 
43% 0% 57% 

施設のサービスや今の生活に満足

していますか？ 
40% 0% 60% 

引き続き、ここで生活していきた

いと思いますか。 

思う 思わない 無回答 

42% 3% 55% 

 

皆
様 

明
け
ま
し
て
お
め
で
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。 

 

昨
年
は
、
七
月
に
相
模
原
市
で

の
悲
惨
な
事
件
が
あ
り
、
同
じ
よ

う
な
障
害
者
の
方
を
ご
支
援
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
い
る
施
設
と
し
て

心
が
痛
み
ま
し
た
。
ま
た
、
そ
れ

と
同
時
に
当
施
設
に
お
き
ま
し
て

も
防
犯
体
制
を
再
点
検
し
、
地
元

岡
崎
市
の
障
害
福
祉
課
や
警
察
の

協
力
の
も
と
不
審
者
侵
入
時
の
対

応
訓
練
を
行
い
、
必
要
物
品
等
の

補
充
等
に
よ
り
、
ご
利
用
者
様
に

安
心
・
安
全
が
よ
り
提
供
で
き
る

よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
し
た
。 

 

さ
て
、
本
年
は
当
施
設
が
昭
和
五
十

二
年
に
開
所
し
、
四
十
周
年
と
い
う
節

目
に
な
り
ま
す
。
先
日
、
家
族
会
の
役

員
の
方
と
お
話
し
を
し
た
際
以
前
施
設

に
、
「
藤
川
寮
歌
」
が
あ
り
、
利
用
者

の
方
も
歌
わ
れ
て
い
た
と
い
う
お
話
を

伺
い
ま
し
た
。
過
去
の
資
料
を
探
し
た

と
こ
ろ
二
十
周
年
誌
に
見
つ
け
、
何
と

か
伴
奏
も
入
れ
た
Ｃ
Ｄ
化
を
完
成
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今
後
は
、
職

員
・
利
用
者
の
方
で
歌
え
る
機
会
を
増

や
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま

す
。 

 

ま
た
、
家
族
会
の
皆
様
方
か

ら
も
記
念
の
会
の
開
催
に
つ
き

ま
し
て
も
、
声
も
上
が
っ
て
お

り
ま
す
の
で
、
関
係
各
位
と
共

に
お
祝
い
で
き
た
ら
と
考
え
て

お
り
ま
す
。 

 

 
 

近
年
、
障
害
福
祉
を
取
り

巻
く
環
境
も
ど
ん
ど
ん
変
化
し

て
お
り
ま
す
。
基
本
で
あ
る

「
お
も
い
や
り
を
か
た
ち
に
」

を
心
に
刻
み
、
利
用
者
の
方
一

人
ひ
と
り
に
寄
り
添
っ
た
支
援

が
で
き
、
地
域
の
障
害
者
の
方

の
よ
り
所
に
も
な
り
得
る
よ

う
、
職
員
一
同
努
力
し
て
い
く

所
存
で
す
の
で
、
ご
家
族
・
地

域
の
方
な
ど
皆
様
の
ご
協
力
を

賜
り
ま
す
よ
う
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。 



 藤川西部防災訓練に参加してきました。合言葉は「近助

力」（きんじょりょく）です。藤川の西部地区の方総勢

750人での参加でした。防災の体験では、消火バケツリ

レーをしたり、「梯子付消防車」に乗ることができまし

た。藤川の里でも、このような体験を踏まえて、防災に努

めていきたいと感じました。地域の皆様、ご協力ありがと

うございまた。 

（桑嶋指導員） 

 運動の時間は、フライングディスクの練習に

取り組んでいます。また、障害者スポーツ大会

やあいち障がい者フライングディスク大会に出

場しているので、大会に向けて利用者の方達も

積極的に練習に励んでいます。「大会頑張るか

らね」「メダル獲るからね」と気合いも十分で

す。大会本番では、たくさんのメダルを持って

帰ってくることができ、練習の成果をばっちり

発揮することができました。利用者の方達も、

とても良い表情で挑んでおり、競技が終わると

やりきった様子で、「また次も頑張る！」と意

気込む方もいました。日頃頑張っている活動が

メダルという形になり、達成感を味わうことが

できたようです。      （釜田支援員） 

 

 

 

焼き芋会 （11月） 
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 焼き芋会を実施しました。焼き芋用の芋でたくさんの焼

き芋を作りました。いい匂いを食堂中いっぱいにさせ、利

用者の方も美味しそうにニコニコで食べていました。この

ように味覚の秋を利用者さんと共に感じることができてよ

かったです。 

（小田支援員） 

報連相（ホウレンソウ） ボランティア活動  今回は三部構成で、「バイキング食」「プレゼント交換」

「オカリナ演奏」でした。バイキングでは思い思いの食べ物を

好きなように選び、プレゼント交換では、サンタさんとトナカ

イも登場しました！ 

 最後にオカリナ・ピオーネ様にお越しいただきオカリナ演奏

披露をして貰いました。心地よい音が流れ、クリスマス気分を

味わえました。ご協力いただいた、オカリナ・ピオーネ様あり

がとうございました。皆様のおかげで大成功を収めることがで

きました。     

 

家族交流会 （11月） 

フライングディスク大会（11月） 

大会の合間に武将隊

と一緒に記念写真！ 

金メダル2個・銀メダル2

個・銅メダル1個を 獲得

しました！！！ 

クリスマス会 （12月） 

藤川西部防災訓練 （9月） 

行事紹介 

バケツリレー体験！ 

皆で頑張りました！ 

オカリナ・ピオーネさんの演

奏に癒されました♪ 

藤川の里にサンタさん

と、トナカイがやって来

た～（●＾o＾●）！ 

アツアツで美味しいな

研修紹介 

11月13日に秋の家族交流会を行いました。ゲストは「オージンズ様」、生のバンド演奏を行っていただきまし

た。演奏曲目は「恋のバカンス」や「おどるポンポコリン」など10曲。生のバンド演奏は、やっぱり迫力が凄

い！！ギターの音、ボーカルの歌声がとても心地よかったです。 

昼食も利用者様とご家族が一緒に食べられました。ご家族と食べるご飯は、おいしいのか、利用者の皆様、笑顔

で大変満足そうにご飯を食べられました。昼食を食べてから、「オージンズ様」の演奏。座って演奏を楽しまれる

方、リズムをとっている方、思わず前に出て一緒に踊る利用者様もみえました。途中に、職員が仮装しての歌もあ

り、大きな盛り上がりとなりました。 

最後はご家族の方、利用者様、職員一同が一体となって素敵な時間を共有することができました。「オージンズ

様」本当にありがとうございました。                           （出店指導員） 

メンタルヘルス 

大迫力の演奏！ 

記念撮影！ 

メンタルヘルス研修がありまし

た。介護現場は「感情労働」と

言うらしいです。仕事のストレ

スと上手く付き合うための方法

などを教えていただきました。 

報連相研修は３回に分けてし

ます。報連相を実践的に使う

ためにはどうしたらよいの

か、情報の整理の仕方等を教

わりました。 

ボランティアセンターの方にお

越しいただき、ボランティアの

知識・施設としてボランティア

をどう受け入れるのかを考える

機会となりました。 


